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I ) Ce qu’il fait :
L’objectif de ce logiciel est de fonctionner en tant qu’archive des différentes
interventions menées par un groupe d’utilisateur sur un même projet.
Ex : dans le cas du serveur « formation.paris.iufm.fr », 6 administrateurs sont
amenés à créer des comptes, apporter des modifications… à partir de postes
différents. Chacun peut consulter la liste des interventions précédentes et
inscrire dans la base de données unique ses propres interventions.

II) installation :
Vérifiez que vous possédez bien la version adaptée à votre système
d’exploitation et traînez l’icône de « suivi » dans le dossier  où vous rangez
vos applications. C’est tout pour votre ordinateur. Il faut en plus disposer d’un
compte sur un serveur ftp et y déposer les fichiers de configuration  (voir la
section « création de thèmes d’intervention).

III ) connexion à un serveur
Vous devez au préalable avoir un compte sur un serveur ftp.

a) configurez la connexion. En entrant les informations de serveur,
d’identifiant et de mot de passe puis cliquez sur « connexion »

b) Choisissez votre thème d’intervention (voir la section « création de
thèmes d’intervention)
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IV ) utilisation de « suivi »
Une fois connecté à un serveur, vous pouvez créer des fiches d’intervention ou
consulter la base de données (chaque fiche est un fichier texte autonome
pouvant être imprimé, transmis…

a) création d’une fiche d’intervention :
Cliquez sur « intervention » dans le navigateur ;
Documentez simplement les champs « auteur » et
« détail de l’intervention » ;
Sélectionnez le type d’intervention dans le menu déroulant « nature de
l’intervention » ;
Cliquez sur « enregistrer ».

b) consultation de la base de données des fiches
d’intervention :

deux accès sont possibles. La recherche par date ou par type d’intervention.
La recherche par date s’active avec le bouton « info s ». Les différentes
colonnes contiennent respectivement les années, mois, jours et heures
d’intervention. Suivez cet ordre pour voir apparaître toutes les interventions.
Pour la recherche par type d’intervention cliquez sue le menu pop-up
« sélectionnez votre critère de recherche » et la bobinette cherra.

Lorsqu’il aura fini d’accéder à l’ensemble des fiches d’interventions contenues
sur  le serveur, « suivi » vous affichera le résultat de
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sa recherche et vous proposera de l’affiner. Pour cela, taper un terme à
rechercher puis cliquez sur la loupe.

V) création des thèmes d’intervention :
Sur votre compte sur le serveur ftp, créez un dossier
« sets » et placez dedans les fichiers txt
descripteurs. Un exemple de contenu de fichier
descripteur d’interventions est fourni ci-dessous.

Au lancement, « suivi »
ira chercher l’ensemble
des fichiers txt du
dossier « sets » et
configurera les menus en
fonction du contenu de
celui que vous aurez
choisi comme thème.
Lors de l’enregistrement
des fiches d’intervention,
un dossier de thème sera
créé sur le compte ftp.

N’oubliez pas : le fonctionnement de « suivi » impose que tous les
intervenants dans un projet disposent de l’identifiant et du mot de passe du
compte ftp sur lequel « suivi » va travailler. Le plus simple est de créer sur un
serveur un utilisateur spécifique pour cela. En ce qui nous concerne, nous
avons créé un compte « maintenance » sur « formation.paris.iufm.fr ».


